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So funktioniert’s - Schritt fiir Schritt:

Direkt bei WELCMpass

1. Wo wird eine NiederrheinCard gekauft?
Mit dem Smartphone wird der abgebildete QR-Code gescannt.
Der QR-Code leitet direkt auf die Seite des Dienstleisters ,WELCMpass“

weiter. :

Bei ,Urlaubsort“ ist automatisch ,Niederrhein®“ ausgewahlt; an dieser
Voreinstellung muss nichts gedandert werden.

Es muss ausgewdhlt werden, ob die NiederrheinCard fiir vier
zusammenhangende Tage oder als NiederrheinCard365 (365 Tage
gliltig, auch jahrestibergreifend) erworben werden soll.

Im nachsten Schritt muss das Startdatum festgelegt, ab dem die digitale
NiederrheinCard gelten soll. Das Enddatum wird basierend auf der
gewahlten Kartenvariante automatisch vom System berechnet.

2. NiederrheinCard kaufen

AnschlieRend miissen die weiteren Felder (Name, Geburtsdatum, .
Postleitzahl sowie E-Mail-Adresse) ausgefiillt werden. Die angegebene —
E-Mail-Adresse wird fiir den Kartenversand verwendet. %

3. Zahlungsmittel hinterlegen

Im Kaufvorgang stehen aktuell die Zahlungsmethoden VISA, Mastercard
oder SEPA-Lastschrift zur Auswahl. In dieser Ubersicht sind zudem der
Name, auf den die NiederrheinCard ausgestellt ist, sowie der
Gultigkeitszeitraum nochmals einsehbar.

Der Kauf der NiederrheinCard wird im Anschluss abgeschlossen.

Die Vorteile auf einen Blick
Warum eine NiederrheinCard?
o Uber 60 Freizeitattraktionen entdecken
e Verglinstigungen bei Freizeitanbietern, Hotel, Gastronomiebetrieben und mehr
o Flexibel nutzbar fiir Einheimische, Urlaub oder Tagesausflug
e Einfach digital auf dem Smartphone verfligbar



4, NiederrheinCard erhalten
An die beim Kauf hinterlegte E-Mail-Adresse wird die Bestdtigung
versendet. Diese E-Mail enthalt folgende Informationen:

e NiederrheinCard als PDF-Dokument

e Kartennummer, PIN sowie Erklarung fiir das Hinterlegen in der
WELCMpass-App

e Dokument fiir Google - oder Apple-Wallet
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5. NiederrheinCard fiir mehrere Personen kaufen

Es ist moglich, die NiederrheinCard fiir mehr als eine Person zu
erwerben. Hierflir wird der blaue Button ,Person hinzufligen®
ausgewahlt. Danach wird wie in Schritt 2 beschrieben vorgegangen.
Fur den Kartenversand kann optional eine andere E-Mail-Adresse
angegeben werden. Zudem kann eine andere Karten-Variante (4 oder
365 Tage) gewahlt und das Giiltigkeitsdatum entsprechend angepasst
werden.

Hinweis: Die Bestdtigungs-E-Mail wird immer direkt nach dem Kauf
verschickt.

Wo kann ich die NiederrheinCard kaufen?
Die Kaufmoglichkeiten
e Online kaufen - bequem von zuhause oder unterwegs tiber die App von WELCMpass
e per QR-Code in Tourist-Informationen und teilnehmenden Partnerbetrieben
o Kaufauf Rechnung
o verflighar als Gutschein zum Verschenken



So funktioniert’s - Schritt fiir Schritt:

Kauf auf Rechnung

1. Wo kaufe ich eine NiederrheinCard
Mit dem Smartphone wird der abgebildete QR-Code gescannt. Der QR-
Code fuihrt direkt auf die Webseite www.niederrhein-tourismus.de.

2. NiederrheinCard kaufen

Das dort hinterlegte Formular wird ausgefiillt. Die NiederrheinCard
kann auch fiir mehrere Personen gekauft werden; in diesem Fall werden
die Vor- und Nachnamen aller Personen bendtigt.

Fir die Bearbeitung des Kaufs ist eine Vorlaufzeit von mindestens 3
Werktagen erforderlich. Nach der Bearbeitung wird eine Rechnung liber
den Wert der gekauften Karte ausgestellt und zugesandt.

Das Startdatum der NiederrheinCard entspricht gleichzeitig dem
Ausstellungsdatum der Rechnung.

3. NiederrheinCard erhalten .

Sobald alle Angaben zur NiederrheinCard vorliegen, wird die Karte ":':::2'3::2;?:,‘7:;;“;;:17
erstellt und eine automatisierte Bestatigung an die hinterlegte E-Mail- e )
Adresse gesendet.

Diese E-Mail enthalt folgende Informationen:

e NiederrheinCard als PDF-Dokument

e Kartennummer, PIN sowie Erklarung fiir das Hinterlegen in der
WELCMpass-App

e Dokument fiir Google - oder Apple-Wallet

Gut zu wissen
Wichtige Hinweis
e Die NiederrheinCard ist personalisiert.
o Die Karte ist flir den gewahlten Zeitraum giiltig.
e Attraktionen und Partnerangebote kdnnen jederzeit aktualisiert werden.
e Vor dem Besuch bitte Offnungszeiten und Bedingungen der Anbieter priifen.



So funktioniert’s - Schritt fiir Schritt:

Kauf auf Gutschein

1. Wo kaufe ich einen Gutschein fiir die NiederrheinCard
Mit dem Smartphone wird der abgebildete QR-Code gescannt. Der QR-
Code fuihrt direkt auf die Webseite www.niederrhein-tourismus.de.

2. NiederrheinCard kaufen u

Das dort hinterlegte Formular wird ausgefiillt.

Fur die Bearbeitung des Kaufs ist eine Vorlaufzeit von mindestens 3
Werktagen erforderlich. Nach der Bearbeitung wird eine Rechnung tiber
den Wert des Gutscheins zugestellt.

Das Startdatum der NiederrheinCard entspricht gleichzeitig dem
Ausstellungsdatum der Rechnung. Die beschenkte Person muss sich mit
der  Gutscheinnummer melden, damit die personalisierte
NiederrheinCard ausgestellt werden kann.

Jetzt entdecken!

Bereit flir den Niederrhein-Moment?
e Region Niederrhein entdecken
o Ausflugsziele genielden



Der Niederrhein steckt voller Erlebnisse
- mit der NiederrheinCard!

Mehr erleben. Mehr sparen. Mehr Niederrhein. Alle Angebote und
Mit der NiederrheinCard entdecken Sie die Region auf q - c

besonders attraktive Weise. Freuen Sie sich auf exklusive Informationen finden Sie auf
Vorteile, spannende Ausflugsziele und unvergessliche den folgenden Seiten.
Erlebnisse - fiir Einheimische ebenso wie fiir Gaste.

Ob Sie ein langes Wochenende oder mehrere Stopps am
Niederrhein planen - mit der NiederrheinCard
bekommen Sie exklusive Vorteile, attraktive Rabatte und
besondere Erlebnisse bei zahlreichen Partnern in der
Region. Genieften Sie Museen, Freizeit- und Outdoor-
Highlights, kulinarische Geniisse und mehr - ganz
flexibel, digital und komfortabel Giber Ihr Smartphone.
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