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Hinweis:

Bei allen Abbildungen handelt es sich um Bildschirmfotos von einem iPhone, Abbildungen auf anderen Endgerate

konnen leicht abweichen.

1. NiederrheinRad-App herunterladen

Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand und scannen Sie den
abgebildeten QR-Code mit Ihrer Smartphone-Kamera.

Der QR-Code fiihrt Sie direkt zum App Store / Google Play

Store.
NiederrheinRad-App jetzt “laden” oder “installieren”.
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Darf ,NiederrheinRad"
Bluetooth-Gerate suchen?

Die App verwendet Bluetooth Low
Energy (BLE), um dir den schlissel-
losen Zugang zum Fahrzeug zu

ermoglichen.

pppppppppppppppp

Mehr als 50 Gerate gefunden

Daten von Bluetooth-Geraten kénnen
verwendet werden, um deinen Standort
zu bestimmen und ein Profil von dir zu
erstellen.

Nicht erlauben Erlauben

hier klicken/

2. App offnen & registrieren

Offnen Sie die App nach dem Download.

Wenn Sie gefragt werden, ob die App nach Bluetooth-
Geraten suchen und auf den Standort zugreifen darf, mussen
Sie dies erlauben.

Klicken Sie jetzt auf “Noch nicht registriert?” unter dem
Login-Feld.

Geben Sie lhre Daten ein (Vorname, Nachname, E-Mail und
personliches Passwort). Klicken Sie anschlieRend auf
“Weiter”.

Bitte beachten Sie:
Bei lhren personlichen Daten mussen Sie darauf achten, dass
diese mit den Angaben im Personalausweis ubereinstimmen.

AulRerdem mussen Sie der Datenschutzerklarung sowie den
AGB zustimmen. Diese finden Sie spater auch in der App,
sodass diese jederzeit nachgelesen werden konnen.
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? Wofiir braucht die
App Bluethooth?
®

Die  NiederrheinRad-App  kom-
muniziert Uber Bluetooth Ihres
Smartphones mit dem digitalen
Rahmenschloss. Nur so ist es
moglich, das Schloss zu 6ffnen und
zu schlielen.

Daher ist es wichtig, dass Sie die
Verbindung zulassen und Bluetooth
auf Ihrem Gerat aktiviert bleibt.
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Wir haben dir per E-Mail einen Bestatigungscode
zugesendet. Bitte gib diesen ein, um die Registrierung
abzuschlieBen. Danach kannst du dich mit deinen
Zugangsdaten einloggen und dein Konto vervollstandigen.

Bestatigungscode

E-Mail-Adresse andern

3. Verifizieren

Sie erhalten per E-Mail einen Code zur Bestatigung.

Offnen Sie lhr Mail-Programm und kopieren Sie aus der E-
Mail des Absenders “niederrheinrad@niederrhein-
tourismus.de” den zugesandten Code.

Diesen Code geben Sie jetzt in der NiederrheinRad-App ein
und klicken anschlieen auf “Absenden’.

lhre Registrierung ist jetzt abgeschlossen.

Durch “Jetzt zum Login” konnen Sie sich einloggen.
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? Wo finde ich den
Bestatigungscode?

Sollten Sie in lhrem Posteingang
keine E-Mail finden, so prifen Sie
den “Spam” oder “Junk”-Ordner
lhres Postfaches.



Konto nicht vollstdandig
Bitte vervollstandige Dein Konto, um
eine Buchung erstellen zu kénnen.

Ziehe zum Aktualisieren

hier klicken

Keine Buchung

Es konnte keine Buchung
gefunden werden.

5]

Buchungen

4. Anmelden und Konto vervollstandigen
Anschlielsend konnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und
lhrem zuvor selber gewahlten Passwort in der
NiederrheinRad-App einloggen.

Jetzt mussen Sie Ihr Konto vervollstandigen, hierfur klicken
Sie auf “vervollstandigen”.

NIEDERRHEIN
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Erforderliche Schritte

Keine Angebote gefunden

Bisher hast du dich fur kein Angebot angemeldet. Melde
dich zunachst flr ein Angebot an.

Angebote verwalten

\l,

—

hier klicken

4. Anmelden und Konto vervollstandigen
Jetzt klicken Sie auf “Angebote verwalten” und
anschlieRend auf “Im System anmelden”.

LETGETRTELL

Jetzt wird lhnen der Tarif fur das NiederrheinRad-
Verleihsystem angezeigt, diesen akzeptieren Sie durch
“Weiter”.

Personliche Daten

Im nachsten Schritt geben Sie Ihre personlichen Daten ein.

Bitte unbedingt so, wie sie in Ihrem Ausweisdokument
stehen.

AnschlieRend Uber “Weiter” bestatigen.

Anmeldung abschlieRen

Im letzten Schritt missen dem Nutzungsvertrag, den AGB
sowie der Preisliste zugestimmt werden. Alle Dokumente

sind spater jederzeit Uber die NiederrheinRad-App abrufbar.

Mit “Im System anmelden” schlie3en Sie den Vorgang ab.

NIEDERRHEIN
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niederrheinrad.evemo.app

Anmelden flir NiederrheinRad

1 Tarifauswahl ‘

In diesem Schritt kannst ditoeen 2o et —

der Ubersicht findest ¢
Buchung anfallen. B’

Registrierungsgebii
Grundgeblihr anfall

NiederrheinRad

Registrierungsgi

1. und 2. Tag (24

3.und 4. Tag (24
Stunden)

5. und 6. Tag (24
Stunden)

ab 7. Tag (24 Stu

niederrheinrad.evemo.app

Anmelden fur NiederrheinRad

2 Persénliche Daten

= Bitte trage deine personli~g
wie sie auf deinem Ausv,

Felder mit einem Stern (*) . .
Vv niederrheinrad.evemo.app

Vorname *

Anmelden fur NiederrheinRad

StraBe und Hausnumm)

3 Anmeldung abschlieBen

Hiermit melde ich mich verbindlich fiir den Tarif

NiederrheinRad an.
Land *

Ich stimme dem Nutzungsvertrag zu. *
Deutschland

Ich stimme den AGB zu. *
Geburtsdatum *

Ich habe die Preisliste zur Kenntnis genommen. *

Tag Monat
Die Buchung und Nutzung der Fahrzeuge
Mobilnummer * erfordert unsere kostenfreie Smartphone-App.
So wird Ihr Smartphone zum elektronischen

Schliissel.

Im System anmelden




Vv niederrheinrad.evemo.app

Die Registrierung war erfolgreich.
Vielen Dank!
Uberpriife deinen Kontostatus und erledige

gegebenenfalls weitere Schritte, um das Angebot
vollstandig nutzen zu kénnen.

Kontostatus: In Prifung

Wir melden uns in Kiirze bei dir!

4.a Kontostatus: in Priifung

Sollte bei lhnen in der App den Hinweis “Konto in Priifung”
angezeigt werden, kann dies an nicht korrekt eingegebenen
personlichen Daten liegen. Das Konto muss nun manuell
durch Mitarbeiterinnen gepruft werden. Dies kann bis zu 48
Stunden dauern.

NIEDERRHEIN
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? Was kann ich in der
Zwischenzeit tun?

In der NiederrheinRad-App haben
Sie die Moglichkeit Ihre Daten uber
den MenlUpunkt “Menu” und dann
bei “Konto” und “personliche
Daten” einzusehen.

Prifen Sie hier, ob alle Daten den
Abgaben auf lhrem Ausweis-
dokument exakt entsprechen.
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Zahlungsmethode hinzufluigen

PayPal

Abbrechen

5. Zahlungsmittel hinterlegen

Uber “Zahlungsmethode hinzufiigen” konnen Sie Ihr
Zahlungsmittel wahlen. Hier haben Sie die Auswahl zwischen
“Karte” und “Paypal’.

Karte

Sie hinterlegen hierbei lhre Kartennummer, Ablaufdatum
sowie Prifzimmer und das Land.

Hierflir konnen neben Kreditkarten auch Visa Debit und
Debit Mastercard genutzt werden. Die 3-stellige CVC/CVV-
Priufziffer finden Sie meist auf der Riickseite der Karte, neben
bzw. im Unterschriftsfeld.

Paypal

Hier werden Sie zu Paypal weitergeleitet und loggen sich wie
gewohnt ein.

Bitte beachten Sie:
Bei Nutzung einer Bankkarte mussen Name des
Kontoinhabers und Nutzer der NiederrheinRad-App
ubereinstimmen.

NIEDERRHEIN
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V4 niederrheinrad.evemo.app

Zahlungsmethode hinzufiigen

o Karte
Kartennummer
123412341234 1234 D) =

Ablaufdatum Sicherheitscode

MM/JJ Prifziffer

Land

Deutschland

d

Sie haben PayPal ausgewahlt.
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Buchungen Menu

hier klicken

6. Fahrrad finden & buchen

In der App sehen Sie eine Karte. Diese konnen Sie am
unteren Bildschirmrand unter dem Menupunkt “Karte”
aufrufen.

Die NiederrheinRad-Stationen sind hierauf mit roten
Landmarken markiert.

Durch Anklicken der Landmarke wahlen Sie die gewunschte
Station aus.

Jetzt auf “Fahrrad” klicken.

Sie konnen jetzt den gewunschten Zeitraum Ihrer Buchung
uber “Start” und “Ende” festlegen. Auch die Station konnen
Sie bei “Station” anpassen. Wenn Sie die Station anklicken
offnet sich ein sogenanntes “Drop-down-Menu”, welches
lhnen alle NiederrheinRad-Stationen als Liste anzeigt. Sie
konnen nach einer bestimmten Station suchen und diese
durch Anklicken auswahlen.

AnschlielRen Uber “Suchen”, die Suche starten.

NIEDERRHEIN
RAD
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Neue Buchung

Station

Tourist-Information Burg Briiggen

Fahrzeugkategorie

Fahrrad

Start

Dienstag, 11.08.2026

Ende

Dienstag, 11.08.2026

I S| +F

Karte Buchungen Neu

Q Suchen...

AguaSol Kempen
Berliner Allee 53, 47906 Kempen

Campingplatz Graskamp
Graskamp 16, 41372 Niederkriichten

Duisburg Hauptbahnhof
KammerstraBe 3, 47057 Duisburg

Gemeinde Schwalmtal
Markt 20, 41366 Schwalmtal

Infozentrum Zechenpark Friedrich Heinrich
Friedrich-Heinrich-Allee 81, 47475 Kamp-Lintfort

Kleve Bahnhof
Bahnhofsplatz 10a, 47533 Kleve

Landgasthaus Wolters
Sevelener StraBe 15, 47647 Kerken

Landhaus Beckmann
RomerstraBe 13, 47546 Kalkar

Landschaftspark Duisburg Nord
EmscherstraBe 71, 47137 Duisburg

Littelforster Miihle
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Option auswahlen

Exakte Treffer

Pedelec
Kategorie: Fahrrad

i Start
- @g 30.03.2026 10:15 Uhr
Ende
30.03.2026 11:15 Uhr
Ab 27,50 €

@ Waldhotel Tannenhauschen

Q NiederrheinRad

Bio-Bike

Kategorie: Fahrrad

Ny Start
X 30.03.2026 10:15 Uhr
A Ende
30.03.2026 11:15 Uhr
Ab 12,50 €

@ Waldhotel Tannenhauschen

Q NiederrheinRad

Alternativen

@ Station = 3 km entfernt
Bio-Bike
Kategorie: Fahrrad

) Start

A = 30.03.2026 10:15 Uhr

Iy = + =

Buchungen Neu Men

6. Fahrrad finden & buchen

Im nachsten Schritt konnen Sie zwischen “Pedelec” und
“Bio-Bike” wahlen.

Gewlinschtes Rad auswahlen und auf “weiter” klicken.

Jetzt konnen Sie das Rad mit “kostenpflichtig buchen”
buchen.

Bitte beachten Sie:

Bei Buchung gelten die Stornierungsbedingungen.
Diese konnen Sie am unteren Bildschirmrand unter dem
Menupunkt “Menii” und dort unter “AGB” einsehen. Die
Stornierungsbedingungen sind unter §1 aufgefuhrt.

NIEDERRHEIN
RAD
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Angaben erganzen

Fahrzeugoptionen

hier klicken

Velo de Ville Fahrrad
394

) R 15117 = \
Buchungsiibersicht
Velo de Ville Fahrrad

307 . =
™  Kennzeichen Bio-Bike

0 Aep — Fahrrad
= Kategori

11.08.2026 @ 15115

Start

11.08.2026 © 1615

Ende

elaya Kevelaer

Hils 19, 47623 Kevelaer

NiederrheinRad
Tarif

ewiinschtes Fahrzeug
Velo de Ville Fahrrad
235
i

WEITER

[ 5] + =

K Karte Buchungen Neu Me

hier klickenk
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Buchung abgeschlossen

9

Buchung abgeschlossen

[ = + =

Karte Buchungen Neu Meni

6. Fahrrad finden & buchen

lhre Buchung ist abgeschlossen und jetzt im Menupunkt
“Buchungen” zu finden.

Hinweis: Sie konnen auch mehrere Fahrrader buchen. Dies
machen Sie nacheinander. Wenn Sie die Buchung eines
Rades abgeschlossen haben. Starten Sie den Schritt

“6. Fahrrad finden & buchen” von vorne.

NIEDERRHEIN
RAD
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Option auswahlen

Exakte Treffer

Pedelec

Kategorie: Fahrrad
Start
' .
§ @E 30.03.2026 10:15 Uhr
Ende
30.03.2026 11:15 Uhr
Ab 27,50 €

@ Waldhotel Tannenhauschen

Q NiederrheinRad

Bio-Bike

Kategorie: Fahrrad

Ny Start
i 30.03.2026 10:15 Uhr
A Ende
30.03.2026 11:15 Uhr
Ab 12,50 €

@ Waldhotel Tannenhauschen

Q NiederrheinRad

Alternativen

@ Station = 3 km entfernt
Bio-Bike

Kategorie: Fahrrad

ogma, Start

A B 30.03.2026 10:15 Uhr

Iy = + =

Buchungen Neu Menu

6.a Keine Pedelecs oder Bio-Bikes verfiigbar
Bitte beachten Sie:

Nicht an jeder Station stehen “Pedelecs” und “Bio-Bikes” zur

Verfugung.

AuRerdem konnen teilweise an der gewiinschten Station
keine Fahrrader gebucht werden, weil Sie einen Zeitraum
auBerhalb der Offnungszeiten anfragen. Diese kdnnen Sie

einsehen, indem Sie auf “Verfligharkeitsiibersicht” klicken.

weil = Rad verfluigbar
grau gepunktet = Station geschlossen

Die Rader konnen nur innerhalb der Offnungzeiten abgeholt
und zuruckgebracht werden. Eine Buchung uber mehrere
Tage ist jederzeit moglich.

NIEDERRHEIN

RAD

14:20 -

Option auswihlen

Exakte Treffer

VERFUGBARKEITSUBERSICHT "

Pedelec

Alternativen

@ Station = 17 km entfernt

Pedelec

Kategorie: Fahrrad
B Start
é\@ 11.08.2026 14:30 Uhr
/ 11.08.2026 20:30 Uhr

@ Waldhotel Tannenhauschen

b NiederrheinRad

(

K Karte Buchungen

hier klicken

11. August 2026 >

Fahrrad Fahrrad Fahrrad Fahrrad
Touristeninfo Touristeninfo Touristeninfe Touristeninfo
Velo de Ville Velo de Ville Velo de Ville Velo de Ville
404 408 410 413

Nicht verflgbar
Start: 11.08.2026 17:00 Uhr
Ende: 11.08.2026 23:59 Uhr
. .] Fahrzeug: Velo de Ville Pedelec (410)

Hinzufigen: Landhaus Beckmann (7,72 km)

SchlieBen




Buchungen

' Verlauf

Velo de Ville Fahrrad Geplant]
Kategorie: Fahrrad
TNyt Start
‘ 11.08.2026 15:30 Uhr
Ende
11.08.2026 16:30 Uhr

AN\

@ elaya Keve

hier klicken
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hier klicken

Buchungen u
N s J

7. Gebuchtes Rad finden

Um lhre getatigte Reservierung/ Buchung aufzurufen klicken
Sie auf den Menlpunkt “Buchungen”.

Hier finden Sie sowohl anstehende NiederrheinRad-
Buchungen unter “Offene” als auch vergangene
NiederrheinRad-Buchungen unter “Verlauf”.

Jetzt die gewlinschte Buchung durch Anklicken aufrufen.

Vor Antritt der Buchung haben Sie die Moglichkeit etwaige
Schaden am Rad uber “Schaden melden” zu
dokumentieren.

Wenn alles in Ordnung ist starten Sie die Buchung durch
“Starten’.

NIEDERRHEIN

15:28 »

< Buchungen J:ITITE]

>

Dienstag
11.08.2026

STARTEN

Probleme beim Fahrzeugzugang?

'a\

Dienstag
11.08.2026

RAD
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< Buchungen Buchung

Dienstag Dienstag
17.03.2026 17.03.2026
14:45
Start

AufschlieBen Abgetiiatan

7 O

Bearbeiten Schaden melden

Infozentrum Zechenpark Friedrich Heinrich
Friedrich-Heinrich-Allee 81, 47475 Kamp-Lintfort

b@ Probleme beim Fahrzeugzugang?

8. Fahrrad offnen & schlieRen

Jetzt konnen Sie Ihr Fahrrad uber den grunen Button
“AufschlieBen” 6ffnen. Wichtig ist, dass Sie sich dafurin
unmittelbarer Nahe des Rades befinden und die Bluethooth-
Funktion Ihres Smartphones aktiviert ist.

Mit einem akustischen Signal 6ffnet sich Ihr NiederrheinRad.

Wie das Offnen des Rades erfolgt auch das SchlieRen tiber
die NiederrheinRad-App. Den roten Button “AbschlieRen”
dricken und das Rahmenschloss verschliefdt sich mit einem
akustischen Signal wieder.

Wahrend Ihrer Buchung konnen Sie das NiederrheinRad
beliebig oft “AufschlieBen” und “AbschlieRen”.

Bitte beachten Sie:
Beim VerschlieRen des Rades duirfen keine Speichen im Weg
sein. Andernfalls geht das Schloss wieder auf.

Das Hinterrad ein wenig drehen und erneut auf
“AbschlieBen” drucken.

NIEDERRHEIN
RAD
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< Buchungen Buchung

Iy
8. Fahrrad offnen & schlieRen
o In dieser Ansicht haben Sie auRerdem die Méglichkeit Ihre
7082028 Foates Buchungen zu bearbeiten. Sie kénnen iiber “Bearbeiten”
Sart e Start und Ende (Datum und Uhrzeit) anpassen oder die
Buchung stornieren.

&)

AufschlieBen Abgetiiatan

7 O

Bearbeiten Schaden melden

Infozentrum Zechenpark Friedrich Heinrich
@ Friedrich-Heinrich-Allee 81, 47475 Kamp-Lintfort )

b@ Probleme beim Fahrzeugzugang?
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< Buchungen Buchung

N 9. Riickgabe
o Um das NiederrheinRad abzugeben, begeben Sie sich zuriick
TEges e an die NiederrheinRad-Station. Hier verschlieRen Sie das
St e Rad zunachst Uiber den roten Button “AbschlieBen”. Mit
diesem Schritt ist Ihre Buchung noch nicht beendet.
— Abschiiesen Um die Buchung zu beenden driicken Sie jetzt den Button
“Beenden”.
BEENDEN
hier klicken

7

Bearbeiten Schaden melden

Infozentrum Zechenpark Friedrich Heinrich
@ Friedrich-Heinrich-Allee 81, 47475 Kamp-Lintfort )

b@ Probleme beim Fahrzeugzugang?
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10. Bezahlung

Die Bazahlung des NiederrheinRades erfolgt im Nachgang
automatisert Uber das von lhnen hinterlegte Zahlungmittel.
Die Rechnung erhalten Sie per E-Mail innerhalb der nachsten
72 Stunden nach Beendung lhrer Buchung.

Niederrhein Tourismus GmbH
Willy-Brandt-Ring 13, 41747 Viersen N I E DE RRH EI N

+49(0)2162-817903 | info@niederrhein-tourismus.de |www.niederrhein-tourismus.de SO GUT. SO WEIT.
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