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1. NiederrheinRad-App herunterladen
Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand und scannen Sie den
abgebildeten QR-Code mit Ihrer Smartphone-Kamera. 
Der QR-Code führt Sie direkt zum App Store / Google Play
Store.
NiederrheinRad-App jetzt “laden” oder “installieren”.

hier klicken

Hinweis: 
Bei allen Abbildungen handelt es sich um Bildschirmfotos von einem iPhone, Abbildungen auf anderen Endgeräte
können leicht abweichen.



2. App öffnen & registrieren
Öffnen Sie die App nach dem Download. 
Wenn Sie gefragt werden, ob die App nach Bluetooth-
Geräten suchen und auf den Standort zugreifen darf, müssen
Sie dies erlauben.
Klicken Sie jetzt auf “Noch nicht registriert?” unter dem
Login-Feld. 
Geben Sie Ihre Daten ein (Vorname, Nachname, E-Mail und
persönliches Passwort). Klicken Sie anschließend auf
“Weiter”.

Bitte beachten Sie:
Bei Ihren persönlichen Daten müssen Sie darauf achten, dass
diese mit den Angaben im Personalausweis übereinstimmen.

Außerdem müssen Sie der Datenschutzerklärung sowie den
AGB zustimmen. Diese finden Sie später auch in der App,
sodass diese jederzeit nachgelesen werden können.

Die NiederrheinRad-App kom-
muniziert über Bluetooth Ihres
Smartphones mit dem digitalen
Rahmenschloss. Nur so ist es
möglich, das Schloss zu öffnen und
zu schließen.
Daher ist es wichtig, dass Sie die
Verbindung zulassen und Bluetooth
auf Ihrem Gerät aktiviert bleibt.

Wofür braucht die
 App Bluethooth?

hier klicken



3. Verifizieren
Sie erhalten per E-Mail einen Code zur Bestätigung. 
Öffnen Sie Ihr Mail-Programm und kopieren Sie aus der E-
Mail des Absenders “niederrheinrad@niederrhein-
tourismus.de” den zugesandten Code.
Diesen Code geben Sie jetzt in der NiederrheinRad-App ein
und klicken anschließen auf “Absenden”.

Ihre Registrierung ist jetzt abgeschlossen.

Durch “Jetzt zum Login” können Sie sich einloggen.

Sollten Sie in Ihrem Posteingang
keine E-Mail finden, so prüfen Sie
den “Spam” oder “Junk”-Ordner
Ihres Postfaches.

Wo finde ich den
Bestätigungscode?



4. Anmelden und Konto vervollständigen
Anschließend können Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und
Ihrem zuvor selber gewählten Passwort in der
NiederrheinRad-App einloggen.
Jetzt müssen Sie Ihr Konto vervollständigen, hierfür klicken
Sie auf “vervollständigen”.

hier klicken



4. Anmelden und Konto vervollständigen
Jetzt klicken Sie auf “Angebote verwalten” und
anschließend auf “Im System anmelden”.

Tarifauswahl
Jetzt wird Ihnen der Tarif für das NiederrheinRad-
Verleihsystem angezeigt, diesen akzeptieren Sie durch
“Weiter”.
Persönliche Daten
Im nächsten Schritt geben Sie Ihre persönlichen Daten ein.
Bitte unbedingt so, wie sie in Ihrem Ausweisdokument
stehen.
Anschließend über “Weiter” bestätigen.
Anmeldung abschließen
Im letzten Schritt müssen dem Nutzungsvertrag, den AGB
sowie der Preisliste zugestimmt werden. Alle Dokumente
sind später jederzeit über die NiederrheinRad-App abrufbar.
Mit “Im System anmelden” schließen Sie den Vorgang ab.

hier klicken



4.a Kontostatus: in Prüfung
Sollte bei Ihnen in der App den Hinweis “Konto in Prüfung”
angezeigt werden, kann dies an nicht korrekt eingegebenen
persönlichen Daten liegen. Das Konto muss nun manuell
durch MitarbeiterInnen geprüft werden. Dies kann bis zu 48
Stunden dauern.

Was kann ich in der
Zwischenzeit tun?

In der NiederrheinRad-App haben
Sie die Möglichkeit Ihre Daten über
den Menüpunkt “Menü” und dann
bei “Konto” und “persönliche
Daten” einzusehen.
Prüfen Sie hier, ob alle Daten den
Abgaben auf Ihrem Ausweis-
dokument exakt entsprechen.



5. Zahlungsmittel hinterlegen
Über “Zahlungsmethode hinzufügen” können Sie Ihr
Zahlungsmittel wählen. Hier haben Sie die Auswahl zwischen
“Karte” und “Paypal”.
Karte
Sie hinterlegen hierbei Ihre Kartennummer, Ablaufdatum
sowie Prüfzimmer und das Land.
Hierfür können neben Kreditkarten auch Visa Debit und
Debit Mastercard genutzt werden. Die 3-stellige CVC/CVV-
Prüfziffer finden Sie meist auf der Rückseite der Karte, neben
bzw. im Unterschriftsfeld.
Paypal
Hier werden Sie zu Paypal weitergeleitet und loggen sich wie
gewohnt ein.

Bitte beachten Sie:
Bei Nutzung einer Bankkarte müssen Name des
Kontoinhabers und Nutzer der NiederrheinRad-App
übereinstimmen.



6. Fahrrad finden & buchen
In der App sehen Sie eine Karte. Diese können Sie am
unteren Bildschirmrand unter dem Menüpunkt “Karte”
aufrufen.
Die NiederrheinRad-Stationen sind hierauf mit roten
Landmarken markiert.
Durch Anklicken der Landmarke wählen Sie die gewünschte
Station aus.
Jetzt auf “Fahrrad” klicken.
Sie können jetzt den gewünschten Zeitraum Ihrer Buchung
über “Start” und “Ende” festlegen. Auch die Station können
Sie bei “Station” anpassen. Wenn Sie die Station anklicken
öffnet sich ein sogenanntes “Drop-down-Menü”, welches
Ihnen alle NiederrheinRad-Stationen als Liste anzeigt. Sie
können nach einer bestimmten Station suchen und diese
durch Anklicken auswählen.
Anschließen über “Suchen”, die Suche starten.

hier klicken



6. Fahrrad finden & buchen
Im nächsten Schritt können Sie zwischen “Pedelec” und
“Bio-Bike” wählen.
Gewünschtes Rad auswählen und auf “weiter” klicken.

Jetzt können Sie das Rad mit “kostenpflichtig buchen”
buchen.

Bitte beachten Sie:
Bei Buchung gelten die Stornierungsbedingungen.
Diese können Sie am unteren Bildschirmrand unter dem
Menüpunkt “Menü” und dort unter “AGB” einsehen. Die
Stornierungsbedingungen sind unter §1 aufgeführt.

hier klicken

hier klicken



6. Fahrrad finden & buchen
Ihre Buchung ist abgeschlossen und jetzt im Menüpunkt
“Buchungen” zu finden.

Hinweis: Sie können auch mehrere Fahrräder buchen. Dies
machen Sie nacheinander. Wenn Sie die Buchung eines
Rades abgeschlossen haben. Starten Sie den Schritt 
“6. Fahrrad finden & buchen” von vorne.



6.a Keine Pedelecs oder Bio-Bikes verfügbar
Bitte beachten Sie:
Nicht an jeder Station stehen “Pedelecs” und “Bio-Bikes” zur
Verfügung. 

Außerdem können teilweise  an der gewünschten Station
keine Fahrräder gebucht werden, weil Sie einen Zeitraum
außerhalb der Öffnungszeiten anfragen. Diese können Sie
einsehen, indem Sie auf “Verfügbarkeitsübersicht” klicken.
 
weiß = Rad verfügbar
grau gepunktet =  Station geschlossen

Die Räder können nur innerhalb der Öffnungzeiten abgeholt
und zurückgebracht werden. Eine Buchung über mehrere
Tage ist jederzeit möglich.

hier klicken



7. Gebuchtes Rad finden
Um Ihre getätigte Reservierung/ Buchung aufzurufen klicken
Sie auf den Menüpunkt “Buchungen”.

Hier finden Sie sowohl anstehende NiederrheinRad-
Buchungen unter “Offene” als auch vergangene
NiederrheinRad-Buchungen unter “Verlauf”.

Jetzt die gewünschte Buchung durch Anklicken aufrufen.

Vor Antritt der Buchung haben Sie die Möglichkeit etwaige
Schäden am Rad über “Schaden melden” zu
dokumentieren.
Wenn alles in Ordnung ist starten Sie die Buchung durch
“Starten”. 

hier klicken

hier klicken

hier klicken



8. Fahrrad öffnen & schließen
Jetzt können Sie Ihr Fahrrad über den grünen Button
“Aufschließen” öffnen. Wichtig ist, dass Sie sich dafür in
unmittelbarer Nähe des Rades befinden und die Bluethooth-
Funktion Ihres Smartphones aktiviert ist.
Mit einem akustischen Signal öffnet sich Ihr NiederrheinRad.

Wie das Öffnen des Rades erfolgt auch das Schließen über
die NiederrheinRad-App. Den roten Button “Abschließen”
drücken und das Rahmenschloss verschließt sich mit einem
akustischen Signal wieder.
Während Ihrer Buchung können Sie das NiederrheinRad
beliebig oft “Aufschließen” und “Abschließen”.

Bitte beachten Sie:
Beim Verschließen des Rades dürfen keine Speichen im Weg
sein. Andernfalls geht das Schloss wieder auf.
Das Hinterrad ein wenig drehen und erneut auf
“Abschließen” drücken.



8. Fahrrad öffnen & schließen
In dieser Ansicht haben Sie außerdem die Möglichkeit Ihre
Buchungen zu bearbeiten. Sie können über “Bearbeiten”
Start und Ende (Datum und Uhrzeit) anpassen oder die
Buchung stornieren.



9. Rückgabe
Um das NiederrheinRad abzugeben, begeben Sie sich zurück
an die NiederrheinRad-Station. Hier verschließen Sie das
Rad zunächst über den roten Button “Abschließen”. Mit
diesem Schritt ist Ihre Buchung noch nicht beendet.

Um die Buchung zu beenden drücken Sie jetzt den Button
“Beenden”.

hier klicken



10. Bezahlung
Die Bazahlung des NiederrheinRades erfolgt im Nachgang
automatisert über das von Ihnen hinterlegte Zahlungmittel.
Die Rechnung erhalten Sie per E-Mail innerhalb der nächsten
72 Stunden nach Beendung Ihrer Buchung.

Niederrhein Tourismus GmbH
Willy-Brandt-Ring 13, 41747 Viersen

+49(0)2162-817903 | info@niederrhein-tourismus.de |www.niederrhein-tourismus.de
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